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PROCES VERBAL DE INREGISTRARE A RECLAMATIEI DE GARANTIE
Nr. De ordine................

RT&CNume si prenume Nr. Factura/data

Nume client:
Adresa:
Tel./Fax

Marca: Profil:
Dimensiune: DOT/Serie:

Motivul reclamatiei:

[vehicul: [Marca: [Model: |An fabricatie:
Domeniul [Autostrada
de Regional
utilizare [Urban
On/OFF
Speciale
Observatii:

Cumparatorul declara ca produsele reclamate sunt proprietatea sa.

Declar ca exista__/nu exista__ legatura intre aceasta reclamatie si pierderi materiale si/sau

de sanatate cauzate de evenimente rutiere.

Declar ca produsul nu a fost __/ a fost__implicat intr-un accident. In cazul in care produsul
reclamat a fost implicat in evenimente rutiere se vor prezenta copii dupa documentele de
constatare a evenimentelor.

Solicit expertiza produsului pe care I-am prezentat si declar ca am fost informat asupra
termenului de 30 zile lucratoare in care se va solutiona reclamatia. Accept ca al epertizare,
produsul sa fie deteriorat pentru a se afla cauza defectului DA__/NU__

Dupa 30 zile de la solutionarea garantiei anvelopele vor fi ecologizate, clientul are obligatia sa trimita in
scris, pe adresa de email vanzari@chimonobrasov.ro, daca mai doreste returnarea anvelopelor
reclamate .

Localitate: Data: Semnatura client Semnatura vanzator




